VASARLASI FELTETELEK

Bevezetés
Udvozoljiik honlapunkon! Kszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik, hogy megrendelese véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,
ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Fogalmak

Felek: Elado és Fogyaszto egyiittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.molnarled.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoznek
mindsiil

Szerzédés: Elado és Fogyaszto kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejove
adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyajtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejti fizikai jelenléte
nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzodés targyat képezi

Villalkozas: a szakméja, 6nallod foglalkozésa vagy tlizleti tevékenysége korében eljard személy

Fogyaszt6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy

Kérjiik minden esetben olvassa el a termék informacios oldalat! A képre vagy a termék nevére kattintva
érhetd el.A termékre kattintva megnézhetd, hogy van —e raktaron bel6le

Minden ledes termék van raktaron ami a honlapon zold pottyel jeldlve van €s ki is van irva mellé hogy
raktaron

Amennyiben az adott termék elfogyott, a termék mellett piros potty lathatd és mellé van irva ,hogy nincs
raktaron .

Személyes atvételre a budapesti tizletiinkben van lehetéség (1114 Budapest, Szabolcska Mihaly u. 3.).



Egyéb lehet6ségek: futarszolgalat utanvét fizetéssel, illetve eléreutalassal szintén futarszolgalat kiszallitas.

Utanvét:
35.000Ft —ig Bruttd 1790Ft

Eléreutalassal mindossze 1190Ft a szallitasi koltség 35.000Ft alatt!
Eléreutalassal 35.000Ft felett ingyenes a szallitas.

Nagyobb méretii targyak esetén(pl. infrapanel, led panel, led reflektor, fénycsé armatira) egyedi szallitasi
koltség is eldfordulhat.

A 2fm hossza Alu profilokat til méretes csomagként tudunk kiildeni, amelynek Br 2000Ft szallitasi dija
van az alap dijakon feliil.
Ez a fix szallitasi dij vonatkozik az eldreutalassal 35.000Ft feletti vasarlasokra is!!!

A tal méretes, aluminium profilokat tartalmaz6 csomagokat a Magyar Posta szallitja ki.
Elvesztett szamla potlasa: S00Ft+AFA
Felvilagositas, kérdés esetén kérjlik keressen fel benniinket.

Kiildeményeinket futarral utanvétellel vagy eldreutalas utan juttatjuk el otthonaba, vagy akar
munkahelyére. A futarszolgalat a csomag feladdsat koveté munkanapon 8-17 6ra kdzétt szallit az On 4ltal
megadott cimre, el6zetes egyeztetés nélkiil. Kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet jel6ljon meg a
megrendelésnél, ahol On napkdzben is elérhetd.

Hazhozszallitassal torténd rendelés esetén atvételkor ellendrizze a csomag sértetlenségét. Ritkan fordul eld,
de ha mégis sériilt lenne a kiildemény, kérjiik vetessen fel jegyzékonyvet a futarral, melyben fel kell
tiintetni az esetlegesen sériilt termékeket is. A jegyz6konyv hianyaban sem a futarszolgalat sem mi nem
tudunk a sériilt csomaggal kapcsolatos reklamaciot elfogadni. Sériilt termék esetében az atvételt kdvetden
azonnal jelezze felénk. Utolagosan észlelt hibaért és utdlagosan felvett jegyzokonyv esetén cégiink nem
vallal felelésséget!

A csomagolési koltségeket nem szamoljuk fel, a szallitasi kdltség azonban Ont terheli.

A Fogyaszto:
Aki a szolgaltatasunkat igénybe veszi, azaz internetes feliiletiinkon arut vagy szolgaltatast megrendel.

Az elado:

Molnarablak-Trade Kft.

Telefonszam: 0620/4499-404

E-mail cim: info@molnarablak.hu

Székhely: 1114 Budapest Szabolcska Mihaly u. 3

Bejegyz0 cégbirosag: Pest Megyei Birosag mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-09-335281

Adoszam: 23441879-2-43

Képviseld: Molnar Péter

A szerzddés:
A szerz8dés Magyar nyelvii. Nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek.
Nem keriil iktatasra és utdlag nem hozzaférhets. A szerz6dés nem utal magatartasi kodexre.

A megrendelést a fogyaszto telefonon vagy e-mailben mondhatja le.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.



Amennyiben a rendelés adatainak valodisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, a rendelést toroljiik.

Nem vallalunk feleldsséget az internetes feliileten elhelyezett informaciok tartalmaért és hitelességéért.
Adatvédelem

Megrendeléskor kizarolag azokat az informaciokat kérjiik fogyasztoinktol, amelyek feltétleniil
szlikségesek a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez alol
kivételt képeznek azok az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz
szlikségesek.

A webaruhaz led termékeket és az ehhez kapcsolodo kiegészitoket értékesit. Tovabba infrapanelt, kisebb
miszaki cikkeket és egyéb tevékenységi korbe tartozo kiskereskedelmet folytat.

A vasalas nem regisztraciohoz kotott, adatait a rendelés végén is megadhatja. A rendelések feldolgozasa 24
oran belil megtorténik, a raktaron 1évo termékek a rendelés leadasat kovetd 2 napon beliil feladasra
keriilnek. A megjelenitett termék képek eltérhetnek a valosagtol.

Rendelés menete: A termék alatt talalhatd négyzetbe kell a kivant mennyiséget beirni majd a mellette
talalhaté "Kosarba" gombra kattintva megrendelni. Tobb terméket is lehet kosarba rakni, illetve a
darabszam is tetszélegesen valaszthatd. Amennyiben az Osszes kivalasztott termék a kosarba keriilt,
véglegesiteni kell a rendelést. Itt kell megadni a szallitas/atvétel modjat és a fizetés menetét, szamlazasi
adatokat stb. Hibasan leadott rendelést irasban vagy telefonon lehet tordlni és ezutan Ujra meg kell
ismételni a rendelés menetét. Az eldllasi joggal €16 fogyasztonak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni
a terméket a webaruhaz iizemeltetdjének. A fogyasztdo nem kotelezheti az eladot a szallitasi dij kifizetésére,
ez minden esetben a fogyasztot terheli. A fogyasztot nem terheli semmilyen mas koltség, a termék
visszaszallitdsanak dijan kiviil, azonban kételezheté a nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered6 kar
megtéritésére!

Nem illeti meg az elallasi jog a fogyasztot: teljesen egyedi, kifejezetten a fogyasztd kérésére készitett
termék esetén, illetve kiilfoldrdl egyedi/kizardlag rendelésre behozatott termék esetén sem.

Meghibasodott led szalag esetén az adott szakaszt (1 méter) cseréljiik. Kérjiik a termékek beépitését tigy
megvalodsitani, hogy mindig hozzaférhetd legyen. Miszaki cikkek, ezek is elromolhatnak.

A garancialis cserénél felmeriilé koltségek a fogyasztot terhelik.

Nem vonatkozik a garancia a leirastol eltérd bekotésre, megbontésra, fizikai sériilésre.
Altalanos szerzodési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a molnarled.hu (tovabbiakban Webéruhaz) hasznalatdnak feltételeit az alabbiak
szerint:

A Webaruhaz cime:

www.molnarled.hu

A webaruhaz tizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:
Cégnév: Molnarablak-Trade Kft.

Székhely cime: 1114 Budapest Szabolcska Mihaly u.3.
Cégjegyzékszam: 01-09-335281

fogyasztasi cikk (a tovabbiakban): LED termékek

Adoszam: 23441879-2-43
Bankszamlaszam : 12011148-01628361-00100008 (Raiffeisen Bank)



Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:Molnarablak-Trade Kft

Cim: Budapest 1114 Szabolcska Mihaly utca 3

Telefon: 0620/4499-404

E-mail: infé@molnarablak.hu

Nyitva tartas:

Hétfo: 8:00 - 16:30
Kedd: 8:00 - 16:30
Szerda: 8:00 - 16:30
Csiitortok: 8:00 - 16:30
Péntek: 8:00 - 16:30
Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1.

A vasarlas soran a fogyaszto, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
automatikusan elfogadja az ASZF feltételeit. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz0dés jon 1étre a Szolgaltato és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

Ha a fogyaszto az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgaltatasait. Nem kiildhet megrendelést.

A megrendelés 1épései:

1.

A kosar hasznalata
A terméket a bedllitott darabszam utan a ,,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval lehet a kosarba
helyezni.

A megrendelés dsszeallitasa
A termék(ek) kosarba helyezése és a kosar megtekintése utan kivalaszthato a kivant szallitasi és
fizetési mod

Az adatbeviteli hibak ellendrzésének és javitasanak modja

Kosar megtekintésekor a webaruhaz igyekszik kisziirni a hibasan bevitt adatokat és tajékoztatast
ad melyik adattal van probléma, ha mégis hibas adattal keriil leadasra a rendelés, akkor irasban,
elektronikus levélben (info@molnarablak.hu) van lehet6ség az adat moédositasara.

A megrendelés elkiildése
A rendelést az adatok kitoltése utan, a ,,Rendelés feladasa” gomb megnyomasaval lehet elkiildeni.

A megrendelés visszaigazolasa
A megrendelésrél a webaruhaz automatikus visszaigazold e-mailt kiild.

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

Ha a felhasznal6 megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerzodés jon létre a fogyasztd (felhasznalo) €s a szolgaltato
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kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazolo e-mail a fogyasztohoz 48 oran beliil nem
érkezik meg, akkor a fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznalo elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz8des irasban megkotdttnek mindsiil, es
arra Magyarorszag joga iranyado. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerzddés magyar nyelven jon Iétre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja.
A felhasznal6 szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak tartalmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.
Arak

A Webéruhézban kozzétett arak AFA-val novelt brutté arak, amelyek tartalmazzék a termékek arét.

Kiszallitas, személyes atvétel

1. Raktéaron 1évo termékek esetében a rendelést a feladast kovetden 24-48 oran beliil feldolgozzuk és
atadjuk a futarcégnek.

2. A termékek kiszallitasat futarcég végzi, hétkdznap 8:00-17:00 ora kozott.

3. A fogyaszto koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag sértetlenségét
ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékonyvben kell rogziteni.

4. Személyes atvételre a budapesti lizletiinkben van lehetOség.
(1114 Bp Szabolcska Mihaly u 3)

Lehetséges fizetési modok

1.Személyesen a boltban, készpénzzel vagy bankkartyaval
2. Termék atvételével egyidejlileg készpénzzel a futdrnak (utanvétel)
3. Banki atutalas (el6re utalas)

Elallasi jog

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi”.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tGton kiildott levél Gitjan) az
alabbi cimre: Molnarablak - Trade Kft. , 1114 Budapest Szabolcska Mihaly u. 3 ,

+3620/4499404, info@molnarablak.hu Ebbél a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hat4ridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6] a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
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ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot vélasztott.) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, €s annak sériilésmentes ¢€s hianytalan meglétérél meg
nem tudtunk gy6zddni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hatarido letelte eldtt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot:

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés esetében, ha a tizennégy munkanapos elallasi hatarido
lejarta el6tt a gazdalkodo szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Molnarablak - Trade Kft. , 1114 Budapest Szabolcska Mihaly u. 3 ,
+3620/4499404, info@molnarablak.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskdtés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

Ide beilleszthet6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében talalhato A kellékszavatossagrol, a

termékszavatossagrol és a jotallasrol szold6 mintatajékoztato, kiegészitve a vallalkozas adataival.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Molnarablak-Trade Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén thl
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Molnarablak-Trade Kft.
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igény¢t kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd
vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzodés / 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Molnarablak- Trade Kft.
jotallasra koteles.



Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjén?

A jotallas idotartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.
Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak fel kell tiintetnie:

1. a)akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténo atvételnek az idopontjat,
b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét
és idépontjat.
A jotallas idétartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, ha a hiba oka a arra vezethet vissza, hogy a véasarolt
terméket nem szakszerlien és nem szakember altal helyezte izembe.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebként
viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

1. Személyes bejelentés

A fogyaszto bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal (Molnarablak -
Trade Kft. , 1114 Budapest Szabolcska Mihaly u. 3 , +3620/4499404, info@molnarablak.hu.) Ekkor az
Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a fogyasztd nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idOpontjat,

- a hiba leirasat,

- a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogés rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzokonyvben rogziti.

A jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak atadja.

2. frasban torténd bejelentés

A fogyaszto bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak Molnarablak - Trade Kft. ,
1114 Budapest Szabolcska Mihaly u. 3 , +3620/4499404, info@molnarablak.hu.) kiildott levélben, vagy
elektronikus levélben.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a fogyasztd nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,
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- a hiba leirasat,
- a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt.

Kellékszavatossag, termékszavatossag jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotdtt szerzédések
esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzdés) a 2013. évi V. tv. Polgari Torvénykonyv szerinti, 6. konyv
159. 168. 171. szakaszok alapjan.

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerzodésre kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol;

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
51/21003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatilya, elfogaddsa, megvaltoztatisa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhatd
tovabbi tdjékoztatasok hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi
és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejovo szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elado a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas eldtt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
moddositasa a honlapon torténé megjelenéstol érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerzddéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefon: 0620/4499404
Internet cim: www.molnarled.hu
E-mail: info@molnarablak.hu

Amennyiben az Elado és a fogyasztod kdzott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhato: http:/jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tdrvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szo16 1952. évi II1. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté
Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozéssal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld
kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A Békéltetd Testuletekrdl bvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazand6 rendelkezései érvényesek.
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